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Honorarordnung - AGB - Datenschutz

Honorarordnung fiir den Bereich der Wertermittlung
1. Erstellung von Wertgutachten fur private und gewerbliche Auftraggeber

Das Gesetz der Wirtschaft

Es gibt kaum etwas auf der Welt, das nicht irgend jemand ein wenig
schlechter machen kann und ein wenig billiger verkaufen kénnte, und
die Menschen, die sich nur am Preis orientieren, werden die gerechte
Beute solcher Machenschaften.

Es ist unklug, zu viel zu bezahlen, aber es ist noch schlechter, zu wenig
zu bezahlen. Wenn Sie zu viel bezahlen, verlieren Sie etwas Geld, das
ist alles. Wenn Sie dagegen zu wenig bezahlen, verlieren Sie
manchmal alles, da der gekaufte Gegenstand die ihm zugedachte
Aufgabe nicht erflllen kann.

Das Gesetz der Wirtschaft verbietet es, fir wenig Geld viel Wert zu
erhalten. Nehmen Sie das niedrigste Angebot an, mussen Sie fiir das
Risiko, das Sie eingehen, etwas hinzurechnen. Wenn Sie dies tun,
dann haben Sie auch genug Geld, um fiir etwas Besseres mehr zu
bezahlen.

JOHN RUSKIN

By Georye Rechmond, .4 John Ruskin

1Byy

John Ruskin (1819-1900) gezeichnet
von George Richmond (1857)
Bildrechte: gemeinfrei

Das Sachverstandigenrecht' verbietet jedem gewissenhaft arbeitenden Sachversténdigen die Erstellung von
kurzen ,Bewertungen®, die moglicherweise sogar ohne Objektbesichtigung stattfinden. Ein Gutachten ist ein vom
Sachverstandigen selbst erstelltes Werk und muss sich insbesondere daran messen lassen, wie gut der
Sachverstandige seine Ansichten darlegt und begriindet. Von daher kann es keine ,Kurzgutachten® geben, sondern
nur ,Schlechtgutachten®. Wir lehnen eine solche Leistungsdurchfiihrung ab. Unsere Gutachten erflllen stets die
formalen Anforderungen an eine Gutachtenerstellung. Das sind wir unseren Kunden schuldig. Das wird bei uns
zertifizierten Sachverstédndigen zum Glick fur den Kunden von der Zertifizierungsstelle Uberprift.

1.1. Grundhonorar flr Wertgutachten

Wertkategorie Objektkategorie A Objektkategorie B Objektkategorie C
(unbelasteter Wert) netto (€) brutto (€) netto (€) | brutto (€) netto (€) brutto (€)
1 | bis 150.000 € 1.000,00 1.190,00 1.400,00 1.666,00 2.800,00 3.332,00
2 | bis 250.000 € 1.200,00 1.428,00 1.800,00 2.142,00 3.600,00 4.284,00
3 | bis 350.000 € 1.400,00 1.666,00 2.200,00 2.618,00 4.400,00 5.236,00
4 | bis 500.000 € 1.800,00 2.142,00 2.500,00 2.975,00 5.000,00 5.950,00
5 | bis 750.000 € 2.400,00 2.856,00 3.000,00 3.570,00 6.000,00 7.140,00
6 | bis 1.000.000 € 3.000,00 3.570,00 4.000,00 4.760,00 7.000,00 8.330,00
7 | bis 2.000.000 € 4.000,00 4.760,00 5.000,00 5.950,00 8.000,00 9.520,00
8 | bis 3.000.000 € 5.000,00 5.950,00 6.000,00 7.140,00 9.000,00 10.710,00
9 | bis 4.000.000 € 6.000,00 7.140,00 7.000,00 8.330,00 10.000,00 11.900,00

Bei Objekten der Kategorie D und Objekten aller Kategorien oberhalb der Wertkategorie von 5.000.000 € erfolgt
die Vergiitung grundsatzlich durch Individualvereinbarung. Im Pauschalhonorar enthalten ist die Durchfiihrung
eines maximal 2 Zeitstunden umfassenden Ortstermins im Umkreis von maximal 100 km zum
Sachversténdigenbiro enthalten. Nicht enthalten sind langere/mehrmalige Ortstermine sowie die weiteren
Zusatzleistungen (Zu- und Abschlage) gem. Abschnitt 1.2. dieser Honorarordnung.

Definition der Objektkategorie A - D

Kategorie A: unbebaute Grundstiicke (reine Bodenwertermittiung); Eigentumswohnungen; Standard-
Einfamilienhauser ohne besonderen Nebengelass (lediglich mit ein bis zwei Garagen und einfachem
Gartengebaude oder Carport), die nicht alter als 30 Jahre sind und bei denen die Bauunterlagen
vorliegen und mit dem Bestand ubereinstimmen.

Kategorie B: Ein- und Zweifamilienhduser, die nicht in die Kategorie A fallen; besondere Villengebaude;
Dreifamilienhauser; einfache Mehrfamilienhduser mit maximal 18 WE; einfache Wohn- und
Geschéftshauser (i.d.R. 1 Ladenlokal im EG und Wohnungen in den Obergeschossen); einfache
landwirtschaftliche Objekte (Wohnhaus miti.d.R. ein bis zwei landwirtschaftliche Nebengebaude und
kleinere Bewirtschaftungsflachen); landwirtschaftliche Nebenerwerbsstellen

1 Vgl. Bayerlein/Bleutge/RoeRner (2021, 6. Aufl.) Praxishandbuch Sachverstindigenrecht, § 3 Rn. 20ff
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Kategorie C: komplexere Wohn- und Geschaftshauser, die nicht in die Kategorie B fallem; Biro- und

Verwaltungsgebaude;

Gewerbeimmobilien wie Lager-

und Produktionshallen;

komplexere

landwirtschaftliche Objekte (Wohnhaus mit mehr als zwei landwirtschaftlichen Nebengebaude bzw.
umfangreicheren/mehreren Hektar Bewirtschaftungsflachen)
Kategorie D: komplexere Gewerbeimmobilien und Sonderimmobilien sowie landwirtschaftliche Immobilien, die

nicht in Kategorie A bis C eingeordnet werden kdnnen.

1.2. Zu- und Abschlage sowie Zeitvergutung

Die in Abschnitt 1.1. festgelegten Pauschalhonorare enthalten nicht die folgenden Leistungen, die nach folgender
Tabelle zusatzlich abgerechnet werden bzw. fiir Beratungsleistungen? entstehen folgende Honorare:

Art der Tatigkeit

Zu- und Abschlage zur Honorabasis

Berechnung von Rechten und Lasten, z. B. Wege-, Leitungs-,
Wohnungs-, NielRbrauchrecht, Baulasten, Uberbau ...

Zuschlag von 30 % je Recht

Ermittlung des Verkehrswertes zu einem zusatzlichen Stichtag

Zuschlag von 30 % je Stichtag

erschwerte Arbeitsbedingungen bei der Gutachtenerstellung, z. B.
Schmutz (Messie-Wohnung), Sicherheit (Einsturzgefahr /
Baustellen)

Zuschlag von 20 %

zusatzliche Ermittlung eines Beleihungswertvorschlages gem.
BelWertV / PfandBG

Zuschlag von 50 %

Beschaffung der fir die Wertermittlung notwendigen (Behérden-)
Unterlagen und Informationen

e Dbei postalischer Beschaffung

e bei Amtergéngen

Auslagenersatz
Auslagenersatz zuzlglich
Zeithonorar und Fahrtkosten

Zeithonorar fur den Sachverstandigen fur alle Leistungen, die
nicht Uber das Pauschalhonorar gedeckt sind

netto
brutto

: 45,00 €/angefangene V2 Stunde
: 53,55 €/ angefangene %2 Stunde

Zeithonorar flr die Hilfskraft fiir alle Leistungen, die nicht Gber das
Pauschalhonorar gedeckt sind

netto
brutto

: 30,00 €/angefangene Y2 Stunde
: 35,70 €/ angefangene %2 Stunde

Fahrtkosten, die nicht Uber das Pauschalhonorar gedeckt sind

0,50 €/km

Erstellung weiterer Gutachtenexemplare

50 €/Gutachten

2. Erstellung von Miet- und Pachtwertgutachten

Erstellung von Miet- und Pachtwertgutachten erfolgt
aufwandsbezogen nach Zeitstunden

netto
brutto

: 45,00 €/angefangene V2 Stunde
: 563,55 €/ angefangene 'z Stunde

3. weitere Leistungen im Zusammenhang mit Beratungsleistungen, Kauf- bzw.

Verkaufsberatungen oder im Zusammenhang mit der Gutachtenerstellung

Betrag netto

zuziglich 19% USt.

Betrag brutto

inklusive 19% USt.

Anfahrtspauschale - Einzelanfahrt (je Anfahrt)

50,00 €

59,50 €

Anfahrt in Zusammenhang mit einem Gutachtenauftrag

0,00 €

0,00 €

Beschaffung der fur die Wertermittlung erforderlichen Unterlagen
ggf. zuzlgl. Amter- und Behdrdengangen

Abrechnung gem. Kostenbeleg
zuzigl. 90,00 €/Std.

zuzigl. 107,10

€/Std.
Energie-Verbrauchsausweis auf Grundlage vorhandener 60,00 € 71,40 €
Energieabrechnungen
Energie-Bedarfsausweis inkl. Datenaufnahme im Vor-Ort-Termin 600,00 € 714,00 €
Gebaudethermographie inkl. Kurzbericht fir Ein- und 300,00 € 357,00 €
Zweifamilienhauser
Gebaudethermographie inkl. Kurzbericht fiir sonstige Immobilien ab 300,00 € ab 357,00 €
Wohnfldchenermittlung/Wohnfldchenuberprifung je Wohneinheit 90,- €/Std. 107,10 €/Std.
zerstoérungsfreie Baustofffeuchtemessung inkl. Kurzbericht (bis 12 150,00 € 178,50 €
Messungen)
Exposéerstellung inkl. lizenzierter Karten und professioneller 300,00 € 357,00 €
Exposéfotos
Druck von 30 professionellen Druckereiexposés (250g-Papier 120,00 € 142,80 €
gléanzend)
Unterstutzung bei Verkaufsverhandlungen 90,00 €/Std. 107,10 €/Std.
(Abrechnung je angefangene V2 Stunde)
Unterstlitzung bei Besichtigungsterminen 90,00 €/Std. 107,10 €/Std.

2 gemal JVEG, Honorargruppe 6 (Bewertung von Immobilien), inkl. gesetzlicher USt. von derzeit 19%
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(Abrechnung je angefangene %2 Stunde)

Verkaufsschild am Objekt

gem. Kostenvoranschlag

Schaltung von Anzeigen - Online

gem. Kostenvoranschlag

Schaltung von Anzeigen - Printmedien

gem. Kostenvoranschlag

4. Aufmalerstellung / Grundrisserstellung

Aufmalerstellung ohne Grundrisserstellung zuzUS?grg‘%nStStﬁ in?:ﬁtqag%/:)ﬁjtstﬁ
0 Anfahrtspauschale - nur Aufmalerstellung 50,00 € 59,50 €
" | Anfahrt in Zusammenhang mit einem Gutachtenauftrag 0,00 € 0,00 €
1 Etagen- bzw. Eigentumswohnung, Einzelgeschoss, Bungalow 249,00 € 296,31 €
" | mit Grundrisserstellung im pdf-Format zuziiglich 100,00 € 119,00 €
9 Einfamilienhaus, Reihenhaus, Doppelhaushalfte - je Ebene 175,00 € 208,25 €
" | mit Grundrisserstellung im pdf-Format zuziiglich - je Ebene 100,00 € 119,00 €
Mehrfamilienhaus fiir die erste Wohneinheit 249,00 € 296,31 €

3. | ab der zweiten Wohneinheit 199,00 € 236,81 €
mit Grundrisserstellung im pdf-Format zuziiglich - je Wohnung 100,00 € 119,00 €

4 besondere Villengebdude nach Zeitaufwand 90,00 €/Std. 107,10 €/Std.
" | mit Grundrisserstellung im pdf-Format zuziiglich - je Ebene 100,00 € 119,00 €
5 Nicht-Wohngebaude nach Zeitaufwand 90,00 €/Std. 107,10 €/Std.

mit Grundrisserstellung im pdf-Format zuziiglich

nach Vereinbarung

Zu weiteren Leistungen zur Immobilienberatung sprechen Sie uns bitte an. Wir erstellen IThnen gerne ein Angebot.

Honorarordnung fiir die Bereiche Schimmelpilzbeurteilung und Baubiologie

Die Erstellung von Gutachten im Bereich Schimmelpilzbeurteilung / Baubiologie ist eine sehr spezielle Leistung,
deren Umfang stark von den Erfordernissen und den zu beantwortenden Fragestellungen abhangt. Aus diesem
Grund kénnen wir hier keine Pauschalpreise (wie bei der Wertermittlung) anbieten.

Betrag netto

Betrag brutto

Objektaufnahme / Begutachtung
Beratungsgesprach
Fotodokumentation
zerstoérungsfreie Messungen nach Notwendigkeit

o momentane Raumklimadaten
Bauteiltemperatur / Bauteilfeuchtigkeit
Warmebildaufnahmen
Mikrowellenstrahlung
Elektrosmog
radioaktive Strahlung
Formaldehydmessung
VOC-Messung

o u.a.m.

e Materialprobenentnahmen, Klebefilmpraparate
e Materialbedarf (Verbrauchsmaterial) fir Probenentnahme
mittels Luftkeim- / Partikelsammlung

O OO0 OO0 OO0

Abrechnung je an

Auslagenersatz

Leistung 2uziigl. 19% USt. inkl. 19% USt.
Anfahrtspauschale je Anfahrt 50,00 € 59,50 €
Ortstermin, inkl. MaRnahmen - z. B.: 90,00 €/Std. 107,10 €/Std.

gefangene %2 Std.

Auslagenersatz

Laboruntersuchungen
e  Schimmelpilze
e chemische Stoffe

Abrechnung gema

3 Kostenbeleg des

beauftragten Labors

Langzeitmessung von Raumklimadaten mittels Datenlogger

e  Geratekaution pro Gerat (Verrechnung mit 126,05 € 150,00 €
Gutachtenrechnung bei Riickgabe der Gerate)
e Geratemiete pro Woche 20,00 € 23,80 €
e Kleinmaterial je Gerét 10,00 € 11,90 €
Erstellung von Gutachten / gutachterlichen Stellungnahmen 90,00 €/Std. 107,10 €/Std.
aufwandsbezogen nach Zeitstunden Abrechnung je angefangene % Std.

Erstellungs-, Druck- und Versandkosten je Ausfertigung des
Gutachtens bzw. der gutachterlichen Stellungnahme

42,02 €

50,00 €
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AIIgemelne Geschaftsbedingungen (AGB)

11

1.2.

3.2
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Geltung von AGB und Abweichung

Die Rechtsbeziehungen des Sachverstédndigen zu seinem Auftraggeber bestimmen sich nach den folgenden
Vertragsbedingungen.

Davon abweichende Geschéaftsbedingungen des Auftraggebers werden nur Vertragsinhalt, wenn sie der Sachverstandige
ausdricklich und schriftlich anerkannt.

Auftrag

Gegenstand des Auftrages ist jede Art gutachterlicher Tatigkeit wie Feststellung von Tatsachen, Darstellung von
Erfahrungssatzen, Ursachenermittiung, Bewertung und Uberpriifung. Diese Tétigkeit kann auch im Rahmen
schiedsgutachterlicher oder schiedsgerichtlicher Tatigkeit ausgeubt werden. Naheres hierzu regelt der
Sachverstandigenvertrag.

Gutachtenthema und Verwendungszweck sind bei Auftragserteilung schriftlich festzulegen.

Die Annahme des Auftrages sowie miindliche, telefonische oder durch Angestellte getroffene Vereinbarungen oder
Nebenabreden bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Bestatigung durch den Sachverstandigen.

Durchfiihrung des Auftrages

Der Auftrag ist entsprechend den fur einen Sachverstandigen geltenden Grundsatzen unparteiisch und nach bestem Wissen
und Gewissen auszufiihren. Einen bestimmten Erfolg, insbesondere ein vom Auftraggeber gewlinschtes Ergebnis, kann
der Sachverstéandige nur im Rahmen objektiver und unparteiischer Anwendung seiner Sachkunde gewahrleisten.

Der Sachverstandige erstattet seine gutachterliche Tatigkeit personlich.

Ist zur sachgemafen Erledigung des Auftrages die Zuziehung von Sachverstandigen anderer Disziplinen erforderlich, so
erfolgt deren Beauftragung durch den Auftraggeber.

Im UGbrigen ist der Sachverstandige berechtigt, zur Bearbeitung des Auftrages auf Kosten des Auftraggebers die
notwendigen und Ublichen Untersuchungen und Versuche nach seinem pflichtgemaRen Ermessen durchzufiihren oder
durchfiihren zu lassen, Erkundigungen einzuziehen, Nachforschungen anzustellen, Reisen und Besichtigungen
vorzunehmen sowie Fotos und Zeichnungen anzufertigen oder anfertigen zu lassen, ohne dass es hierfur einer besonderen
Zustimmung des Auftraggebers bedarf. Soweit hier unvorhergesehene oder im Verhaltnis zum Zweck des Gutachtens zeit-
oder kostenaufwendige Untersuchungen erforderlich werden, ist dazu die vorherige Zustimmung des Auftraggebers
einzuholen.

Der Sachverstandige wird vom Auftraggeber ermachtigt, bei Beteiligten, Behérden und dritten Personen, die fir die
Erstellung des Gutachtens notwendigen Auskunfte einzuholen und Erhebungen durchzufihren. Falls erforderlich, ist ihm
vom Auftraggeber hierfiir eine besondere Vollmacht auszustellen.

Das Gutachten ist innerhalb der vereinbarten Frist zu erstatten.

Schriftliche Ausarbeitungen werden dem Auftraggeber in vereinbarter Anzahl der Ausfertigung zur Verfligung gestellt.
Weitere Exemplare werden gesondert in Rechnung gestellt. Nach Erledigung des Auftrages und Zahlung der vereinbarten
Vergltung, hat der Sachversténdige die ihm vom Auftraggeber zur Durchfiihrung des Gutachtenauftrages Uberlassenen
Unterlagen unaufgefordert wieder zuriickzugeben.

Mitwirkung und Pflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber darf dem Sachverstandigen keine Weisungen erteilen, die dessen tatsachliche Feststellungen oder das
Ergebnis seines Gutachtens verfalschen kénnen.

Der Auftraggeber hat dafiir Sorge zu tragen, dass dem Sachverstandigen alle fur die Ausfihrung des Auftrages notwendigen
Auskiinfte und Unterlagen (z.B. Rechnungen, Zeichnungen, Berechnungen, Schriftverkehr etc.) unentgeltlich und
rechtzeitig zugehen. Der Sachversténdige ist von allen Vorgangen und Umsténden, die erkennbar fir die Erstellung des
Gutachtens von Bedeutung sein kdnnen, rechtzeitig und ohne besondere Aufforderung in Kenntnis zu setzen.

Schweigepflicht des Sachverstandigen, Datenschutz, Vertraulichkeitserklarung

Der Sachverstandige unterliegt gemalR § 203 Abs. 2 Nr. 5 StGB einer mit Strafe bewahrten Schweigepflicht.
Dementsprechend ist es ihm auch vertraglich untersagt, das Gutachten selbst oder Tatsachen oder Unterlagen, die ihm im
Rahmen seiner gutachterlichen Tatigkeit anvertraut worden oder sonst bekannt geworden sind, unbefugt zu offenbaren,
weiterzugeben oder auszunutzen.

Die Pflicht zur Verschwiegenheit umfasst alle nicht offenkundigen Tatsachen und gilt Uber die Dauer des
Auftragsverhaltnisses hinaus.

Vertrauliche Informationen werden nur an die Mitarbeiter oder sonstige Dritte (z. B. Hilfskrafte) weitergegeben, die sie
aufgrund ihrer Tatigkeit erhalten mussen. Der Sachversténdige stellt sicher, dass die zum Einsatz kommenden Personen
ebenfalls die vorliegenden Datenschutzbestimmungen einhalten und eine entsprechende Vertraulichkeitsvereinbarung
unterzeichnen.

Der Sachverstandige ist zur Offenbarung, Weitergabe oder eigenen Verwendung der bei der Gutachtenerstattung erlangten
Kenntnisse befugt, wenn er auf Grund von gesetzlichen Vorschriften dazu verpflichtet ist oder sein Auftraggeber ihn
ausdrucklich und schriftlich von der Schweigepflicht entbindet.

Hiervon ausgenommen ist das Recht des Sachverstandigen zur Verwendung des (teil-)anonymisierten Gutachtens im
Rahmen von Zertifizierungen bzw. Akkreditierungen sowie als Mustergutachten. Der Sachverstandige versichert, dass
dabei in keinem Fall Rickschlusse auf die persénlichen Daten des Auftraggebers und/oder des Eigentiimers méglich sind.
Die objektbezogenen Daten kénnen jedoch nicht vollstandig anonymisiert werden, da die Zertifizierungsorganisationen (z.
B. DEKRA) Riickschlisse auf die Lage des Objektes ziehen missen, um die Arbeit des Gutachters im Rahmen des
Zertifizierungsprozesses beurteilen zu kdnnen.

Dariiber hinaus gestattet der Auftraggeber hiermit, die Ubermittiung der objekt- und personenbezogenen Daten an
Behdrden (z. B. Grundbuchamt, Katasteramt, Umwelt- und Naturschutzbehorde, Denkmalschutzbehérde, Kommune) und
sonstige Institutionen (z. B. Abfallwirtschaftsunternehmen, Wasser- und Abwasserzweckverbande) oder private
Unternehmen (z. B. Hausverwaltungen, Unternehmen zur Ausstellung von Energieausweisen), sofern dieses fir die
Auftragsdurchfiihrung (insbesondere im Rahmen der Unterlagenbeschaffung) erforderlich ist. Dabei kann der
Auftragnehmer auch geeignete Dritte (z. B. Sprengnetter GmbH oder On-geo GmbH) einschalten, diesen Untervollmacht
erteilen und durch diese die Marktdaten und Unterlagenbeschaffung beauftragen. In diesem Fall gelten zusatzlich die
jeweiligen Datenschutzbestimmungen dieser Behdrden und Unternehmen. Mit diesen Unternehmen wurde vom
Auftragnehmer ein Vertrag zur Auftragsbearbeitung nach Art. 28 Abs. 3 der DSGVO abgeschlossen. Der Auftraggeber tragt
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6.2.

6.3.

7.2.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

10.

10.1.
10.2.
10.3.

10.4.

-sofern er nicht Eigentimer der Immobilie ist- dafiir Sorge, dass auch der Eigentimer mit den Datenschutzbestimmungen
sowie dieser Datenubermittlung einverstanden ist.

Urheberrechtsschutz

Der Sachverstandige behalt an den von ihm erbrachten Leistungen, soweit sie urheberrechtsfahig sind, das Urheberrecht.
Insoweit darf der Auftraggeber das im Rahmen des Auftrages gefertigte Gutachten mit allen Aufstellungen, Berechnungen
und sonstigen Einzelheiten nur fir den Zweck verwenden, firr den es vereinbarungsgemaR bestimmt ist.

Eine darliberhinausgehende Weitergabe des Gutachtens an Dritte, eine andere Art der Verwendung oder eine
Textanderung oder -klrzung ist dem Auftraggeber nur mit Einwilligung des Sachverstandigen gestattet.

Eine Verdffentlichung des Gutachtens bedarf in jedem Falle der Einwilligung des Sachverstandigen. Vervielfaltigungen und
elektronische Speicherungen des Gutachtens sind nicht gestattet. Der Auftraggeber kann bei Bedarf weitere
kostenpflichtige Abschriften anfordern.

Honorar

Der Sachverstandige hat Anspruch auf Zahlung einer Vergitung. Die Hohe der Vergiitung richtet sich nach der
ausdrlcklichen Vereinbarung. Die Vergltung enthalt die allgemeinen Birounkosten des Sachverstdndigen. Daneben
kénnen Nebenkosten und Auslagen in tatsachlich angefallener (gegen entsprechenden Nachweis) oder vereinbarten Héhen
(ohne Nachweis) verlangt werden.

Die Mehrwertsteuer wird in der bei Vertragsabschluss gesetzlich bestimmten Hohe, der Vergutung und den Auslagen
zugeschlagen.

Abnahme, Zahlung und Zahlungsverzug

Das vereinbarte Honorar wird mit Zugang des Gutachtens beim Auftraggeber féllig. Die Bezahlung erfolgt grundsatzlich
unbar durch Uberweisung auf das Konto des Sachversténdigenbiiros nach Rechnungslegung. Rechnungen sind binnen 14
Tagen nach Rechnungslegung zahlbar. Danach entsteht Verzug, ohne dass dieser separat erklart werden muss. Die
postalische Ubersendung des Gutachtens unter gleichzeitiger Einziehung der félligen Vergiitung durch Nachnahme ist
zuléssig.

Der Sachverstandige ist bei Honorarforderungen die voraussichtlich Gber 3.000 Euro (netto) hinausgehen berechtigt, eine
Vorschussrechnung i. H. v. maximal 30% der Gutachterleistung (ausgenommen auf die mégliche Einsparungssumme im
Rahmen der Hauskaufberatung) zu stellen, die bis zum (ersten) Ortstermin durch den Auftragnehmer zu begleichen ist. Die
Restsumme ist unmittelbar nach Fertigstellung der auftragsgeméRen Leistung durch Ubergabe der zugehérigen Rechnung
ebenfalls per Uberweisung fallig.

Mit Abnahme des Gutachtens / der Leistung gilt der Werkvertrag als erfiillt. Bei Postzustellung muss der Auftraggeber
binnen 5 Werktagen Einwénde gegen das Gutachten erheben, ansonsten gilt auch hier die Leistung / das Gutachten als
abgenommen und der Werkvertrag als erfiillt.

Vorbehaltlich der Geltendmachung weiteren Schadens sind bei Zahlungsverzug Verzugszinsen in Héhe von 2 % uber dem
jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank zu entrichten, jeweils zuziglich Umsatzsteuer. Sie sind héher oder
niedriger anzusetzen, wenn der Sachversténdige eine Belastung mit héherem Zinssatz oder der Auftraggeber eine
geringere Belastung nachweist.

Nichteinhaltung von Zahlungsbedingungen oder Umstéande, welche die Kreditwirdigkeit des Auftraggebers infrage stellen,
haben eine sofortige Falligkeit aller Forderungen des Sachverstandigen zur Folge. In diesen Fallen ist der Sachverstandige
berechtigt, nach angemessener Nachfrist vom Vertrag zurlickzutreten oder Schadensersatz wegen Nichterfiillung zu
verlangen.

Gegen Anspriche des Sachverstandigen kann der Auftraggeber nur aufrechnen, wenn die Gegenforderung des
Auftraggebers unbestritten ist oder ein rechtskraftiger Titel vorliegt. Ein Zurlickbehaltungsrecht kann der Auftraggeber nur
geltend machen, soweit es auf Anspriichen dem geschlossenen Vertrag beruhen.

Fristiiberschreitung

Die Frist zur Ablieferung des Gutachtens beginnt mit abschlieRendem Ortstermin und betragt die im Vertrag vereinbarte
Zeit.

Bendtigt der Sachverstandige fur die Erstattung des Gutachtens Unterlagen des Auftraggebers, von Behérden und anderen
Institutionen bzw. sind Laborergebnisse notwendig oder ist die Zahlung eines Vorschusses vereinbart, so beginnt der Lauf
der Frist erst nach Eingang der Unterlagen / Untersuchungsergebnisse bzw. des Vorschusses.

Bei Uberschreitung des Ablieferungstermins kann der Auftraggeber nur im Falle des Leistungsverzuges des
Sachverstandigen oder der vom Sachverstandigen zu vertretender Unmoglichkeit, vom Vertrag zurlcktreten oder
Schadensersatz verlangen.

Der Sachverstandige kommt nur in Verzug, wenn er die Lieferverzégerungen des Gutachtens zu vertreten hat. Bei nicht zu
vertretenden Lieferhindernissen wie beispielsweise Falle hdherer Gewalt, Krankheit, Streik und Aussperrungen, die auf
einem unverschuldeten Ereignis beruhen und zu schwerwiegenden Betriebsstérungen fihren, tritt Lieferverzug nicht ein.
Die Ablieferungsfrist verlangert sich entsprechend, und der Auftraggeber kann hieraus keine Schadensersatzanspriiche
herleiten.

Wird durch solche Lieferhindernisse dem Sachverstandigen die Erstattung des Gutachtens vollig unmdéglich, so wird er von
seinen Vertragspflichten frei. In diesem Falle steht dem Auftraggeber ein Schadensersatzanspruch nicht zu.

Der Auftraggeber kann neben Lieferungsverzugsschadensersatz nur verlangen, wenn dem Sachversténdigen Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen wird.

Kiindigung

Auftraggeber und Sachverstandiger kdnnen den Vertrag jederzeit aus wichtigem Grund kiindigen.

Die Kiindigung ist schriftlich zu erklaren. Den Zugang der Kiindigung hat der Kiindigende nachzuweisen.

Wichtige Griinde, die den Auftraggeber zur Kiindigung berechtigen, sind u.a. Verstol? gegen die Pflichten zur objektiven,
unabhangigen und unparteiischen Gutachtenerstattung.

Wichtige Grinde, die den Sachverstéandigen zur Kindigung berechtigen, sind u.a. Verweigerung der notwendigen
Mitwirkung des Auftraggebers; Versuch unzulassiger Einwirkung des Auftraggebers auf den Sachverstandigen, die das
Ergebnis des Gutachtens verfalschen; wenn der Auftraggeber in Schuldnerverzug gerat; wenn der Auftraggeber in
Vermdgensverfall gerat; wenn der Sachverstandige nach Auftragsannahme feststellt, dass die zur Erledigung des Auftrages
notwendige Sachkunde fehlt.
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10.5. Im Ubrigen ist eine Kiindigung des Vertrages ausgeschlossen.

10.6. Wird der Vertrag aus wichtigem Grund gekiindigt, den der Sachverstandige zu vertreten hat, so steht ihm die bis zum
Zeitpunkt der Kiindigung erbrachte Teilleistung nur insoweit zu, als dies fiir den Auftraggeber objektiv verwendbar ist. In
allen anderen Fallen behalt der Sachverstandige den Anspruch auf das vertraglich vereinbarte Honorar, jedoch unter Abzug
ersparter Aufwendungen.

11. Gewabhrleistung

11.1. Als Gewahrleistung kann der Auftraggeber zunachst nur kostenlose Nachbesserung des mangelhaften Gutachtens
verlangen.

11.2. Wird nicht innerhalb einer angemessenen Zeit nachgebessert, oder schlagt die Nachbesserung fehl, kann der Auftraggeber
Ruickgangigmachung (Wandlung) oder Herabsetzung des Honorars (Minderung) verlangen. Mangel miissen unverziglich
nach Feststellung dem Sachverstandigen schriftlich angezeigt werden; anderenfalls erlischt der Gewahrleistungsanspruch.

11.3. Bei Fehlen zugesicherter Eigenschaften bleibt ein Anspruch auf Schadensersatz unberiihrt.

12. Haftung

12.1. Fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit haftet der Sachverstandige unbeschrankt.

12.2. Bei einfacher Fahrlassigkeit beschrankt sich die Haftung des Sachverstandigen dem Grunde und der Hohe nach auf den
Schadensumfang, der dem Grunde und der H6he nach durch den Abschluss einer Berufshaftpflichtversicherung gedeckt
ist oder hatte objektangemessen gedeckt werden kénnen.

12.3 Im Fall der Inanspruchnahme kann der Sachverstéandige verlangen, dass zunadchst ihm die Nachbesserung oder
Schadensbeseitigung ibertragen wird.

13. Erfillungsort und Gerichtsstand

13.1. Erfullungsort fir die Leistungen des Sachverstandigen (Erstattung eines sachmangelfreien Gutachtens) und fir die
Leistungen des Auftraggebers (Zahlungs- und ggf. Mitwirkungspflichten) ist der Geschaftssitz des Sachverstandigen zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses.

13.2. Sofern es sich bei dem Auftraggeber um einen gewerblichen Kunden (nicht Verbraucher) handelt, wird als Gerichtsstand
der Sitz des Sachverstandigen vereinbart.

14. Schlussbestimmungen

14.1. Anderungen, Ergénzungen und Nebenabreden erfolgen schriftlich. Miindliche Vereinbarungen sind unwirksam.

14.2. Sollten Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder nichtig sein, so wird davon die Wirksamkeit der tibrigen Bestandteile

nicht beriihrt, wenn davon auszugehen ist, dass diese Regelungen auch ohne den nichtigen oder unwirksamen Teil
getroffen worden waren. Anstelle der unwirksamen oder nichtigen Bestimmung gilt dann, was dem Willen der
Vertragsparteien unter Berticksichtigung des Gesetzes am nachsten kommt.

Datenschutzerklarung

Wir freuen uns sehr Uber lhr Interesse an unserem Unternehmen. Datenschutz hat einen besonders hohen Stellenwert fir die
Geschéftsleitung der HausExperte24.de - Gutachterbiiro Hartmut Hausler. Eine Nutzung der Internetseiten der
HausExperte24.de - Gutachterblro Hartmut Hausler ist grundsatzlich ohne jede Angabe personenbezogener Daten maglich.
Sofern eine betroffene Person besondere Services unseres Unternehmens Uber unsere Internetseite in Anspruch nehmen
mdchte, kdnnte jedoch eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich werden. Ist die Verarbeitung
personenbezogener Daten erforderlich und besteht fiir eine solche Verarbeitung keine gesetzliche Grundlage, holen wir
generell eine Einwilligung der betroffenen Person ein.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten, beispielsweise des Namens, der Anschrift, E-Mail-Adresse oder Telefonnummer
einer betroffenen Person, erfolgt stets im Einklang mit der Datenschutz-Grundverordnung und in Ubereinstimmung mit den fiir
die HausExperte24.de - Gutachterbiiro Hartmut Hausler geltenden landesspezifischen Datenschutzbestimmungen. Mittels
dieser Datenschutzerklarung méchte unser Unternehmen die Offentlichkeit (iber Art, Umfang und Zweck der von uns
erhobenen, genutzten und verarbeiteten personenbezogenen Daten informieren. Ferner werden betroffene Personen mittels
dieser Datenschutzerklarung tber die ihnen zustehenden Rechte aufgeklart.

Die HausExperte24.de - Gutachterblro Hartmut Hausler hat als flr die Verarbeitung Verantwortlicher zahlreiche technische und
organisatorische MalRnahmen umgesetzt, um einen méglichst llickenlosen Schutz der Gber diese Internetseite verarbeiteten
personenbezogenen Daten sicherzustellen. Dennoch kénnen internetbasierte Dateniibertragungen grundsatzlich
Sicherheitslicken aufweisen, sodass ein absoluter Schutz nicht gewahrleistet werden kann. Aus diesem Grund steht es jeder
betroffenen Person frei, personenbezogene Daten auch auf alternativen Wegen, beispielsweise telefonisch, an uns zu
Ubermitteln.

1. Begriffsbestimmungen

Die Datenschutzerklarung der HausExperte24.de - Gutachterbiiro Hartmut Hausler beruht auf den Begrifflichkeiten, die durch
den Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber beim Erlass der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) verwendet
wurden. Unsere Datenschutzerkl&rung soll sowohl fiir die Offentlichkeit als auch fiir unsere Kunden und Geschéftspartner
einfach lesbar und verstandlich sein. Um dies zu gewahrleisten, méchten wir vorab die verwendeten Begrifflichkeiten erlautern.
Wir verwenden in dieser Datenschutzerklarung unter anderem die folgenden Begriffe:

° a) personenbezogene Daten
Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche
Person (im Folgenden ,betroffene Person®) beziehen. Als identifizierbar wird eine natlrliche Person angesehen, die
direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu
Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen, die Ausdruck der
physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser
natlrlichen Person sind, identifiziert werden kann.
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e b)) betroffene Person
Betroffene Person ist jede identifizierte oder identifizierbare natiirliche Person, deren personenbezogene Daten von
dem fir die Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet werden.

° c) Verarbeitung
Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrte Vorgang oder jede solche
Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben, das Erfassen, die Organisation,
das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veranderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die
Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die
Verknipfung, die Einschrankung, das Léschen oder die Vernichtung.

® d) Einschrdnkung der Verarbeitung
Einschrankung der Verarbeitung ist die Markierung gespeicherter personenbezogener Daten mit dem Ziel, ihre
kunftige Verarbeitung einzuschranken.

® ¢) Profiling
Profiling ist jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin besteht, dass diese
personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte persdnliche Aspekte, die sich auf eine natirliche
Person beziehen, zu bewerten, insbesondere, um Aspekte bezlglich Arbeitsleistung, wirtschaftlicher Lage,
Gesundheit, personlicher Vorlieben, Interessen, Zuverlassigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser
natlrlichen Person zu analysieren oder vorherzusagen.

e ) Pseudonymisierung
Pseudonymisierung ist die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, auf welche die
personenbezogenen Daten ohne Hinzuziehung zusatzlicher Informationen nicht mehr einer spezifischen betroffenen
Person zugeordnet werden kdnnen, sofern diese zusatzlichen Informationen gesondert aufbewahrt werden und
technischen und organisatorischen Manahmen unterliegen, die gewahrleisten, dass die personenbezogenen Daten
nicht einer identifizierten oder identifizierbaren nattrlichen Person zugewiesen werden.

e g) Verantwortlicher oder fiir die Verarbeitung Verantwortlicher
Verantwortlicher oder flr die Verarbeitung Verantwortlicher ist die naturliche oder juristische Person, Behorde,
Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung
von personenbezogenen Daten entscheidet. Sind die Zwecke und Mittel dieser Verarbeitung durch das Unionsrecht
oder das Recht der Mitgliedstaaten vorgegeben, so kann der Verantwortliche beziehungsweise kénnen die
bestimmten Kriterien seiner Benennung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten vorgesehen
werden.

e h) Auftragsverarbeiter
Auftragsverarbeiter ist eine naturliche oder juristische Person, Behdrde, Einrichtung oder andere Stelle, die
personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

e )  Empfanger
Empfanger ist eine natirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, der
personenbezogene Daten offengelegt werden, unabhangig davon, ob es sich bei ihr um einen Dritten handelt oder
nicht. Behorden, die im Rahmen eines bestimmten Untersuchungsauftrags nach dem Unionsrecht oder dem Recht
der Mitgliedstaaten méglicherweise personenbezogene Daten erhalten, gelten jedoch nicht als Empfanger.

e j)  Dritter
Dritter ist eine natlrliche oder juristische Person, Behoérde, Einrichtung oder andere Stelle auRer der betroffenen
Person, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den Personen, die unter der unmittelbaren
Verantwortung des Verantwortlichen oder des Auftragsverarbeiters befugt sind, die personenbezogenen Daten zu
verarbeiten.

e k) Einwilligung
Einwilligung ist jede von der betroffenen Person freiwillig fir den bestimmten Fall in informierter Weise und
unmissverstandlich abgegebene Willensbekundung in Form einer Erklarung oder einer sonstigen eindeutigen
bestatigenden Handlung, mit der die betroffene Person zu verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie
betreffenden personenbezogenen Daten einverstanden ist.

2. Name und Anschrift des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen
Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung, sonstiger in den Mitgliedstaaten der Europaischen Union
geltenden Datenschutzgesetze und anderer Bestimmungen mit datenschutzrechtlichem Charakter ist die:

siehe letzte Seite dieses Dokuments

3. Cookies

Die Internetseiten der HausExperte24.de - Gutachterbiiro Hartmut Hausler verwenden Cookies. Cookies sind Textdateien,
welche (iber einen Internetbrowser auf einem Computersystem abgelegt und gespeichert werden.

Zahlreiche Internetseiten und Server verwenden Cookies. Viele Cookies enthalten eine sogenannte Cookie-ID. Eine Cookie-ID
ist eine eindeutige Kennung des Cookies. Sie besteht aus einer Zeichenfolge, durch welche Internetseiten und Server dem
konkreten Internetbrowser zugeordnet werden kénnen, in dem das Cookie gespeichert wurde. Dies ermdglicht es den
besuchten Internetseiten und Servern, den individuellen Browser der betroffenen Person von anderen Internetbrowsern, die
andere Cookies enthalten, zu unterscheiden. Ein bestimmter Internetbrowser kann tber die eindeutige Cookie-ID wiedererkannt
und identifiziert werden.

Durch den Einsatz von Cookies kann die HausExperte24.de - Gutachterblro Hartmut Hausler den Nutzern dieser Internetseite
nutzerfreundlichere Services bereitstellen, die ohne die Cookie-Setzung nicht méglich waren.

Mittels eines Cookies kdnnen die Informationen und Angebote auf unserer Internetseite im Sinne des Benutzers optimiert
werden. Cookies ermdglichen uns, wie bereits erwahnt, die Benutzer unserer Internetseite wiederzuerkennen. Zweck dieser
Wiedererkennung ist es, den Nutzern die Verwendung unserer Internetseite zu erleichtern. Der Benutzer einer Internetseite, die
Cookies verwendet, muss beispielsweise nicht bei jedem Besuch der Internetseite erneut seine Zugangsdaten eingeben, weil
dies von der Internetseite und dem auf dem Computersystem des Benutzers abgelegten Cookie libernommen wird. Ein weiteres
Beispiel ist das Cookie eines Warenkorbes im Online-Shop. Der Online-Shop merkt sich die Artikel, die ein Kunde in den
virtuellen Warenkorb gelegt hat, Gber ein Cookie.
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Die betroffene Person kann die Setzung von Cookies durch unsere Internetseite jederzeit mittels einer entsprechenden
Einstellung des genutzten Internetbrowsers verhindern und damit der Setzung von Cookies dauerhaft widersprechen. Ferner
kénnen bereits gesetzte Cookies jederzeit ber einen Internetbrowser oder andere Softwareprogramme geldscht werden. Dies
ist in allen gangigen Internetbrowsern maglich. Deaktiviert die betroffene Person die Setzung von Cookies in dem genutzten
Internetbrowser, sind unter Umsténden nicht alle Funktionen unserer Internetseite vollumfanglich nutzbar.

4. Erfassung von allgemeinen Daten und Informationen

Die Internetseite der HausExperte24.de - Gutachterbiiro Hartmut Hausler erfasst mit jedem Aufruf der Internetseite durch eine
betroffene Person oder ein automatisiertes System eine Reihe von allgemeinen Daten und Informationen. Diese allgemeinen
Daten und Informationen werden in den Logfiles des Servers gespeichert. Erfasst werden konnen die (1) verwendeten
Browsertypen und Versionen, (2) das vom zugreifenden System verwendete Betriebssystem, (3) die Internetseite, von welcher
ein zugreifendes System auf unsere Internetseite gelangt (sogenannte Referrer), (4) die Unterwebseiten, welche uber ein
zugreifendes System auf unserer Internetseite angesteuert werden, (5) das Datum und die Uhrzeit eines Zugriffs auf die
Internetseite, (6) eine Internet-Protokoll-Adresse (IP-Adresse), (7) der Internet-Service-Provider des zugreifenden Systems und
(8) sonstige ahnliche Daten und Informationen, die der Gefahrenabwehr im Falle von Angriffen auf unsere
informationstechnologischen Systeme dienen.

Bei der Nutzung dieser allgemeinen Daten und Informationen zieht die HausExperte24.de - Gutachterbiiro Hartmut Hausler
keine Ruckschlisse auf die betroffene Person. Diese Informationen werden vielmehr benétigt, um (1) die Inhalte unserer
Internetseite korrekt auszuliefern, (2) die Inhalte unserer Internetseite sowie die Werbung fiir diese zu optimieren, (3) die
dauerhafte Funktionsfahigkeit unserer informationstechnologischen Systeme und der Technik unserer Internetseite zu
gewahrleisten sowie (4) um Strafverfolgungsbehérden im Falle eines Cyberangriffes die zur Strafverfolgung notwendigen
Informationen bereitzustellen. Diese anonym erhobenen Daten und Informationen werden durch die HausExperte24.de -
Gutachterbiiro Hartmut Hausler daher einerseits statistisch und ferner mit dem Ziel ausgewertet, den Datenschutz und die
Datensicherheit in unserem Unternehmen zu erhéhen, um letztlich ein optimales Schutzniveau flr die von uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten sicherzustellen. Die anonymen Daten der Server-Logfiles werden getrennt von allen durch eine
betroffene Person angegebenen personenbezogenen Daten gespeichert.

5. Registrierung auf unserer Internetseite

Die betroffene Person hat die Mdglichkeit, sich auf der Internetseite des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen unter Angabe von
personenbezogenen Daten zu registrieren. Welche personenbezogenen Daten dabei an den fiir die Verarbeitung
Verantwortlichen tbermittelt werden, ergibt sich aus der jeweiligen Eingabemaske, die fir die Registrierung verwendet wird. Die
von der betroffenen Person eingegebenen personenbezogenen Daten werden ausschlieBlich fir die interne Verwendung bei
dem fir die Verarbeitung Verantwortlichen und fiir eigene Zwecke erhoben und gespeichert. Der fir die Verarbeitung
Verantwortliche kann die Weitergabe an einen oder mehrere Auftragsverarbeiter, beispielsweise einen Paketdienstleister,
veranlassen, der die personenbezogenen Daten ebenfalls ausschlieflich fir eine interne Verwendung, die dem fir die
Verarbeitung Verantwortlichen zuzurechnen ist, nutzt.

Durch eine Registrierung auf der Internetseite des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wird ferner die vom Internet-Service-
Provider (ISP) der betroffenen Person vergebene IP-Adresse, das Datum sowie die Uhrzeit der Registrierung gespeichert. Die
Speicherung dieser Daten erfolgt vor dem Hintergrund, dass nur so der Missbrauch unserer Dienste verhindert werden kann,
und diese Daten im Bedarfsfall ermdglichen, begangene Straftaten aufzuklaren. Insofern ist die Speicherung dieser Daten zur
Absicherung des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen erforderlich. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt grundsatzlich
nicht, sofern keine gesetzliche Pflicht zur Weitergabe besteht oder die Weitergabe der Strafverfolgung dient.

Die Registrierung der betroffenen Person unter freiwilliger Angabe personenbezogener Daten dient dem fiir die Verarbeitung
Verantwortlichen dazu, der betroffenen Person Inhalte oder Leistungen anzubieten, die aufgrund der Natur der Sache nur
registrierten Benutzern angeboten werden kdnnen. Registrierten Personen steht die Mdglichkeit frei, die bei der Registrierung
angegebenen personenbezogenen Daten jederzeit abzuandern oder vollstdndig aus dem Datenbestand des fir die
Verarbeitung Verantwortlichen I6schen zu lassen.

Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche erteilt jeder betroffenen Person jederzeit auf Anfrage Auskunft darliber, welche
personenbezogenen Daten uber die betroffene Person gespeichert sind. Ferner berichtigt oder I16scht der fir die Verarbeitung
Verantwortliche personenbezogene Daten auf Wunsch oder Hinweis der betroffenen Person, soweit dem keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Die Gesamtheit der Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen stehen der
betroffenen Person in diesem Zusammenhang als Ansprechpartner zur Verfugung.

6. Kontaktméglichkeit tiber die Internetseite

Die Internetseite der HausExperte24.de - Gutachterbiiro Hartmut Hausler enthalt aufgrund von gesetzlichen Vorschriften
Angaben, die eine schnelle elektronische Kontaktaufnahme zu unserem Unternehmen sowie eine unmittelbare Kommunikation
mit uns ermdglichen, was ebenfalls eine allgemeine Adresse der sogenannten elektronischen Post (E-Mail-Adresse) umfasst.
Sofern eine betroffene Person per E-Mail oder tiber ein Kontaktformular den Kontakt mit dem fir die Verarbeitung
Verantwortlichen aufnimmt, werden die von der betroffenen Person lbermittelten personenbezogenen Daten automatisch
gespeichert. Solche auf freiwilliger Basis von einer betroffenen Person an den fiir die Verarbeitung Verantwortlichen
Ubermittelten personenbezogenen Daten werden flir Zwecke der Bearbeitung oder der Kontaktaufnahme zur betroffenen
Person gespeichert. Es erfolgt keine Weitergabe dieser personenbezogenen Daten an Dritte.

7. RoutineméaBlige L6schung und Sperrung von personenbezogenen Daten

Der flr die Verarbeitung Verantwortliche verarbeitet und speichert personenbezogene Daten der betroffenen Person nur fiir den
Zeitraum, der zur Erreichung des Speicherungszwecks erforderlich ist oder sofern dies durch den Europaischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber oder einen anderen Gesetzgeber in Gesetzen oder Vorschriften, welchen der fiir die Verarbeitung
Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde.

Entfallt der Speicherungszweck oder lauft eine vom Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einem anderen
zustandigen Gesetzgeber vorgeschriebene Speicherfrist ab, werden die personenbezogenen Daten routinemafig und
entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gesperrt oder geléscht.

8. Rechte der betroffenen Person

® a) Recht auf Bestatigung
Jede betroffene Person hat das vom Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber eingerdumte Recht, von dem
fur die Verarbeitung Verantwortlichen eine Bestatigung dariiber zu verlangen, ob sie betreffende personenbezogene
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Daten verarbeitet werden. Mochte eine betroffene Person dieses Bestatigungsrecht in Anspruch nehmen, kann sie
sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fur die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

® b) Recht auf Auskunft
Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europaischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber gewahrte Recht, jederzeit von dem flr die Verarbeitung Verantwortlichen unentgeltliche Auskunft
Uber die zu seiner Person gespeicherten personenbezogenen Daten und eine Kopie dieser Auskunft zu erhalten.
Ferner hat der Europaische Richtlinien- und Verordnungsgeber der betroffenen Person Auskunft tber folgende
Informationen zugestanden:
o die Verarbeitungszwecke
o die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden
o die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen die personenbezogenen Daten
offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden, insbesondere bei Empfangern in Drittldndern oder
bei internationalen Organisationen
o falls méglich die geplante Dauer, fiir die die personenbezogenen Daten gespeichert werden, oder, falls dies
nicht maglich ist, die Kriterien fiir die Festlegung dieser Dauer
O das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Léschung der sie betreffenden personenbezogenen
Daten oder auf Einschrankung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines
Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung
O das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehérde
o  wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden: Alle verfligbaren
Informationen Uber die Herkunft der Daten
O das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling geman Artikel 22 Abs.1
und 4 DS-GVO und — zumindest in diesen Fallen — aussagekraftige Informationen tber die involvierte
Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fur die
betroffene Person
Ferner steht der betroffenen Person ein Auskunftsrecht darliber zu, ob personenbezogene Daten an ein Drittland oder
an eine internationale Organisation Ubermittelt wurden. Sofern dies der Fall ist, so steht der betroffenen Person im
Ubrigen das Recht zu, Auskunft (iber die geeigneten Garantien im Zusammenhang mit der Ubermittlung zu erhalten.
Mochte eine betroffene Person dieses Auskunftsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu jederzeit an einen
Mitarbeiter des fur die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

° ¢) Recht auf Berichtigung
Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europaischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber gewahrte Recht, die unverziigliche Berichtigung sie betreffender unrichtiger personenbezogener
Daten zu verlangen. Ferner steht der betroffenen Person das Recht zu, unter Berlcksichtigung der Zwecke der
Verarbeitung, die Vervollstandigung unvollstédndiger personenbezogener Daten — auch mittels einer erganzenden
Erklarung — zu verlangen.
Méchte eine betroffene Person dieses Berichtigungsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu jederzeit an
einen Mitarbeiter des flr die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

® d) Rechtauf L6schung (Recht auf Vergessen werden)
Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Européaischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber gewahrte Recht, von dem Verantwortlichen zu verlangen, dass die sie betreffenden
personenbezogenen Daten unverzuglich geléscht werden, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft und soweit die
Verarbeitung nicht erforderlich ist:

o Die personenbezogenen Daten wurden fiir solche Zwecke erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet, fir
welche sie nicht mehr notwendig sind.

o Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gemaf Art. 6 Abs. 1
Buchstabe a DS-GVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DS-GVO stiitzte, und es fehlt an einer anderweitigen
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung.

o Die betroffene Person legt geman Art. 21 Abs. 1 DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein, und es
liegen keine vorrangigen berechtigten Griinde fiir die Verarbeitung vor, oder die betroffene Person legt
gemal Art. 21 Abs. 2 DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

o Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmaRig verarbeitet.

o  Die Léschung der personenbezogenen Daten ist zur Erflillung einer rechtlichen Verpflichtung nach dem
Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

o Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der Informationsgesellschaft
gemal Art. 8 Abs. 1 DS-GVO erhoben.

Sofern einer der oben genannten Griinde zutrifft und eine betroffene Person die Léschung von personenbezogenen
Daten, die bei der HausExperte24.de - Gutachterburo Hartmut Hausler gespeichert sind, veranlassen méchte, kann
sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden. Der Mitarbeiter der
HausExperte24.de - Gutachterblro Hartmut Hausler wird veranlassen, dass dem Léschverlangen unverziiglich
nachgekommen wird.

Wurden die personenbezogenen Daten von der HausExperte24.de - Gutachterbiiro Hartmut Hausler &ffentlich
gemacht und ist unser Unternehmen als Verantwortlicher gemag Art. 17 Abs. 1 DS-GVO zur Léschung der
personenbezogenen Daten verpflichtet, so trifft die HausExperte24.de - Gutachterblro Hartmut Hausler unter
Berticksichtigung der verfugbaren Technologie und der Implementierungskosten angemessene Maflnahmen, auch
technischer Art, um andere fur die Datenverarbeitung Verantwortliche, welche die veréffentlichten
personenbezogenen Daten verarbeiten, dartiber in Kenntnis zu setzen, dass die betroffene Person von diesen
anderen fir die Datenverarbeitung Verantwortlichen die Loschung sdmtlicher Links zu diesen personenbezogenen
Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt hat, soweit die Verarbeitung
nicht erforderlich ist. Der Mitarbeiter der HausExperte24.de - Gutachterblro Hartmut Hausler wird im Einzelfall das
Notwendige veranlassen.

® ¢) Rechtauf Einschrdnkung der Verarbeitung
Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europaischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber gewahrte Recht, von dem Verantwortlichen die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen,
wenn eine der folgenden Voraussetzungen gegeben ist:
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o Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von der betroffenen Person bestritten, und zwar fir eine
Dauer, die es dem Verantwortlichen ermdglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu
Uberprifen.

o Die Verarbeitung ist unrechtmagig, die betroffene Person lehnt die L6schung der personenbezogenen
Daten ab und verlangt stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten.

o  Der Verantwortliche benétigt die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht langer,
die betroffene Person benétigt sie jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspruchen.

o Die betroffene Person hat Widerspruch gegen die Verarbeitung gem. Art. 21 Abs. 1 DS-GVO eingelegt und
es steht noch nicht fest, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegeniiber denen der betroffenen
Person iberwiegen.

Sofern eine der oben genannten Voraussetzungen gegeben ist und eine betroffene Person die Einschrankung von
personenbezogenen Daten, die bei der HausExperte24.de - Gutachterblro Hartmut Hausler gespeichert sind,
verlangen mdchte, kann sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fir die Verarbeitung Verantwortlichen
wenden. Der Mitarbeiter der HausExperte24.de - Gutachterbiiro Hartmut Hausler wird die Einschréankung der
Verarbeitung veranlassen.

f)  Recht auf Dateniibertragbarkeit

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Européaischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber gewahrte Recht, die sie betreffenden personenbezogenen Daten, welche durch die betroffene
Person einem Verantwortlichen bereitgestellt wurden, in einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten. Sie hat auRerdem das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung
durch den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Gbermitteln, sofern die
Verarbeitung auf der Einwilligung gemag Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DS-GVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DS-GVO
oder auf einem Vertrag gemaR Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b DS-GVO beruht und die Verarbeitung mithilfe
automatisierter Verfahren erfolgt, sofern die Verarbeitung nicht fiir die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist,
die im o6ffentlichen Interesse liegt oder in Ausubung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, welche dem Verantwortlichen
Ubertragen wurde.

Ferner hat die betroffene Person bei der Ausiibung ihres Rechts auf Datenubertragbarkeit gemaf Art. 20 Abs. 1 DS-
GVO das Recht, zu erwirken, dass die personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen an einen
anderen Verantwortlichen Gbermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist und sofern hiervon nicht die Rechte
und Freiheiten anderer Personen beeintréachtigt werden.

Zur Geltendmachung des Rechts auf Datenlibertragbarkeit kann sich die betroffene Person jederzeit an einen
Mitarbeiter der HausExperte24.de - Gutachterbiiro Hartmut Hausler wenden.

g) Recht auf Widerspruch

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europaischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber gewahrte Recht, aus Gruinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 Buchstaben e oder f DS-
GVO erfolgt, Widerspruch einzulegen. Dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmungen gestiitztes Profiling.

Die HausExperte24.de - Gutachterblro Hartmut Hausler verarbeitet die personenbezogenen Daten im Falle des
Widerspruchs nicht mehr, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Griinde fir die Verarbeitung
nachweisen, die den Interessen, Rechten und Freiheiten der betroffenen Person iberwiegen, oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Austbung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Verarbeitet die HausExperte24.de - Gutachterbiiro Hartmut Hausler personenbezogene Daten, um Direktwerbung zu
betreiben, so hat die betroffene Person das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der
personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit
solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Widerspricht die betroffene Person gegeniiber der HausExperte24.de -
Gutachterbilro Hartmut Hausler der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so wird die HausExperte24.de -
Gutachterbiro Hartmut Hausler die personenbezogenen Daten nicht mehr fur diese Zwecke verarbeiten.

Zudem hat die betroffene Person das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, gegen
die sie betreffende Verarbeitung personenbezogener Daten, die bei der HausExperte24.de - Gutachterbilro Hartmut
Hausler zu wissenschaftlichen oder historischen Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken gemaf Art. 89
Abs. 1 DS-GVO erfolgen, Widerspruch einzulegen, es sei denn, eine solche Verarbeitung ist zur Erfillung einer im
offentlichen Interesse liegenden Aufgabe erforderlich.

Zur Ausubung des Rechts auf Widerspruch kann sich die betroffene Person direkt jeden Mitarbeiter der
HausExperte24.de - Gutachterbiiro Hartmut Hausler oder einen anderen Mitarbeiter wenden. Der betroffenen Person
steht es ferner frei, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft, ungeachtet der
Richtlinie 2002/58/EG, ihr Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren auszutiben, bei denen technische
Spezifikationen verwendet werden.

h) Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschlie3lich Profiling

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Européaischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber gewahrte Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer automatisierten Verarbeitung — einschlief3lich
Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die ihr gegenuber rechtliche Wirkung entfaltet oder sie
in ahnlicher Weise erheblich beeintrachtigt, sofern die Entscheidung (1) nicht fir den Abschluss oder die Erfiillung
eines Vertrags zwischen der betroffenen Person und dem Verantwortlichen erforderlich ist, oder (2) aufgrund von
Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der Verantwortliche unterliegt, zulassig ist und diese
Rechtsvorschriften angemessene Maflnahmen zur Wahrung der Rechte und Freiheiten sowie der berechtigten
Interessen der betroffenen Person enthalten oder (3) mit ausdriicklicher Einwilligung der betroffenen Person erfolgt.
Ist die Entscheidung (1) fir den Abschluss oder die Erfiillung eines Vertrags zwischen der betroffenen Person und
dem Verantwortlichen erforderlich oder (2) erfolgt sie mit ausdriicklicher Einwilligung der betroffenen Person, trifft die
HausExperte24.de - Gutachterblro Hartmut Hausler angemessene MafRnahmen, um die Rechte und Freiheiten sowie
die berechtigten Interessen der betroffenen Person zu wahren, wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des
Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung
der Entscheidung gehort.

Méchte die betroffene Person Rechte mit Bezug auf automatisierte Entscheidungen geltend machen, kann sie sich
hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

i) Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung
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Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europaischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber gewahrte Recht, eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit zu
widerrufen.

Mochte die betroffene Person ihr Recht auf Widerruf einer Einwilligung geltend machen, kann sie sich hierzu jederzeit
an einen Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

9. Datenschutz bei Bewerbungen und im Bewerbungsverfahren

Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche erhebt und verarbeitet die personenbezogenen Daten von Bewerbern zum Zwecke der
Abwicklung des Bewerbungsverfahrens. Die Verarbeitung kann auch auf elektronischem Wege erfolgen. Dies ist insbesondere
dann der Fall, wenn ein Bewerber entsprechende Bewerbungsunterlagen auf dem elektronischen Wege, beispielsweise per E-
Mail oder Uber ein auf der Internetseite befindliches Webformular, an den fiir die Verarbeitung Verantwortlichen Gbermittelt.
Schliel3t der fur die Verarbeitung Verantwortliche einen Anstellungsvertrag mit einem Bewerber, werden die tGbermittelten Daten
zum Zwecke der Abwicklung des Beschaftigungsverhaltnisses unter Beachtung der gesetzlichen Vorschriften gespeichert. Wird
von dem fir die Verarbeitung Verantwortlichen kein Anstellungsvertrag mit dem Bewerber geschlossen, so werden die
Bewerbungsunterlagen zwei Monate nach Bekanntgabe der Absageentscheidung automatisch geldscht, sofern einer Léschung
keine sonstigen berechtigten Interessen des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen entgegenstehen. Sonstiges berechtigtes
Interesse in diesem Sinne ist beispielsweise eine Beweispflicht in einem Verfahren nach dem Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetz (AGG).

10. Datenschutzbestimmungen zu Einsatz und Verwendung von Google AdSense

Der fir die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite Google AdSense integriert. Google AdSense ist ein Online-
Dienst, Uber welchen eine Vermittlung von Werbung auf Drittseiten ermdglicht wird. Google AdSense beruht auf einem
Algorithmus, welcher die auf Drittseiten angezeigten Werbeanzeigen passend zu den Inhalten der jeweiligen Drittseite auswahit.
Google AdSense gestattet ein interessenbezogenes Targeting des Internetnutzers, welches mittels Generierung von
individuellen Benutzerprofilen umgesetzt wird.

Betreibergesellschaft der Google-AdSense-Komponente ist die Alphabet Inc., 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA
94043-1351, USA.

Der Zweck der Google-AdSense-Komponente ist die Einbindung von Werbeanzeigen auf unserer Internetseite. Google-
AdSense setzt ein Cookie auf dem informationstechnologischen System der betroffenen Person. Was Cookies sind, wurde
oben bereits erlautert. Mit der Setzung des Cookies wird der Alphabet Inc. eine Analyse der Benutzung unserer Internetseite
ermoglicht. Durch jeden Aufruf einer der Einzelseiten dieser Internetseite, die durch den fiir die Verarbeitung Verantwortlichen
betrieben wird und auf welcher eine Google-AdSense-Komponente integriert wurde, wird der Internetbrowser auf dem
informationstechnologischen System der betroffenen Person automatisch durch die jeweilige Google-AdSense-Komponente
veranlasst, Daten zum Zwecke der Online-Werbung und der Abrechnung von Provisionen an die Alphabet Inc. zu Gbermitteln.
Im Rahmen dieses technischen Verfahrens erhalt die Alphabet Inc. Kenntnis tiber personenbezogene Daten, wie der IP-
Adresse der betroffenen Person, die der Alphabet Inc. unter anderem dazu dienen, die Herkunft der Besucher und Klicks
nachzuvolliziehen und in der Folge Provisionsabrechnungen zu ermdglichen.

Die betroffene Person kann die Setzung von Cookies durch unsere Internetseite, wie oben bereits dargestellt, jederzeit mittels
einer entsprechenden Einstellung des genutzten Internetbrowsers verhindern und damit der Setzung von Cookies dauerhaft
widersprechen. Eine solche Einstellung des genutzten Internetbrowsers wirde auch verhindern, dass die Alphabet Inc. ein
Cookie auf dem informationstechnologischen System der betroffenen Person setzt. Zudem kann ein von der Alphabet Inc.
bereits gesetztes Cookie jederzeit Gber den Internetbrowser oder andere Softwareprogramme geléscht werden.

Google AdSense verwendet zudem sogenannte Zahlpixel. Ein Zahlpixel ist eine Miniaturgrafik, die in Internetseiten eingebettet
wird, um eine Logdatei-Aufzeichnung und eine Logdatei-Analyse zu ermdglichen, wodurch eine statistische Auswertung
durchgefiihrt werden kann. Anhand des eingebetteten Zahlpixels kann die Alphabet Inc. erkennen, ob und wann eine
Internetseite von einer betroffenen Person gedffnet wurde und welche Links von der betroffenen Person angeklickt wurden.
Zahlpixel dienen unter anderem dazu, den Besucherfluss einer Internetseite auszuwerten.

Uber Google AdSense werden personenbezogene Daten und Informationen, was auch die IP-Adresse umfasst und zur
Erfassung und Abrechnung der angezeigten Werbeanzeigen notwendig ist, an die Alphabet Inc. in die Vereinigten Staaten von
Amerika Ubertragen. Diese personenbezogenen Daten werden in den Vereinigten Staaten von Amerika gespeichert und
verarbeitet. Die Alphabet Inc. gibt diese uUber das technische Verfahren erhobenen personenbezogenen Daten unter
Umstanden an Dritte weiter.

Google-AdSense wird unter diesem Link https://www.google.de/intl/de/adsense/start/ genauer erlautert.

11. Datenschutzbestimmungen zu Einsatz und Verwendung von Google Analytics (mit Anonymisierungsfunktion)

Der fir die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite die Komponente Google Analytics (mit
Anonymisierungsfunktion) integriert. Google Analytics ist ein Web-Analyse-Dienst. Web-Analyse ist die Erhebung, Sammlung
und Auswertung von Daten Uber das Verhalten von Besuchern von Internetseiten. Ein Web-Analyse-Dienst erfasst unter
anderem Daten dariiber, von welcher Internetseite eine betroffene Person auf eine Internetseite gekommen ist (sogenannte
Referrer), auf welche Unterseiten der Internetseite zugegriffen oder wie oft und fiir welche Verweildauer eine Unterseite
betrachtet wurde. Eine Web-Analyse wird liberwiegend zur Optimierung einer Internetseite und zur Kosten-Nutzen-Analyse von
Internetwerbung eingesetzt.

Betreibergesellschaft der Google-Analytics-Komponente ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA
94043-1351, USA.

Der flr die Verarbeitung Verantwortliche verwendet fiir die Web-Analyse iber Google Analytics den Zusatz
"_gat._anonymizelp". Mittels dieses Zusatzes wird die IP-Adresse des Internetanschlusses der betroffenen Person von Google
gekirzt und anonymisiert, wenn der Zugriff auf unsere Internetseiten aus einem Mitgliedstaat der Europaischen Union oder aus
einem anderen Vertragsstaat des Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum erfolgt.

Der Zweck der Google-Analytics-Komponente ist die Analyse der Besucherstrome auf unserer Internetseite. Google nutzt die
gewonnenen Daten und Informationen unter anderem dazu, die Nutzung unserer Internetseite auszuwerten, um fiir uns Online-
Reports, welche die Aktivitdten auf unseren Internetseiten aufzeigen, zusammenzustellen, und um weitere mit der Nutzung
unserer Internetseite in Verbindung stehende Dienstleistungen zu erbringen.

Google Analytics setzt ein Cookie auf dem informationstechnologischen System der betroffenen Person. Was Cookies sind,
wurde oben bereits erlautert. Mit Setzung des Cookies wird Google eine Analyse der Benutzung unserer Internetseite
ermdglicht. Durch jeden Aufruf einer der Einzelseiten dieser Internetseite, die durch den fiir die Verarbeitung Verantwortlichen
betrieben wird und auf welcher eine Google-Analytics-Komponente integriert wurde, wird der Internetbrowser auf dem
informationstechnologischen System der betroffenen Person automatisch durch die jeweilige Google-Analytics-Komponente
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veranlasst, Daten zum Zwecke der Online-Analyse an Google zu Ubermitteln. Im Rahmen dieses technischen Verfahrens erhalt
Google Kenntnis lber personenbezogene Daten, wie der IP-Adresse der betroffenen Person, die Google unter anderem dazu
dienen, die Herkunft der Besucher und Klicks nachzuvollziehen und in der Folge Provisionsabrechnungen zu ermdglichen.
Mittels des Cookies werden personenbezogene Informationen, beispielsweise die Zugriffszeit, der Ort, von welchem ein Zugriff
ausging und die Haufigkeit der Besuche unserer Internetseite durch die betroffene Person, gespeichert. Bei jedem Besuch
unserer Internetseiten werden diese personenbezogenen Daten, einschlief3lich der IP-Adresse des von der betroffenen Person
genutzten Internetanschlusses, an Google in den Vereinigten Staaten von Amerika ibertragen. Diese personenbezogenen
Daten werden durch Google in den Vereinigten Staaten von Amerika gespeichert. Google gibt diese Uiber das technische
Verfahren erhobenen personenbezogenen Daten unter Umstanden an Dritte weiter.

Die betroffene Person kann die Setzung von Cookies durch unsere Internetseite, wie oben bereits dargestellt, jederzeit mittels
einer entsprechenden Einstellung des genutzten Internetbrowsers verhindern und damit der Setzung von Cookies dauerhaft
widersprechen. Eine solche Einstellung des genutzten Internetbrowsers wirde auch verhindern, dass Google ein Cookie auf
dem informationstechnologischen System der betroffenen Person setzt. Zudem kann ein von Google Analytics bereits gesetztes
Cookie jederzeit Uber den Internetbrowser oder andere Softwareprogramme geléscht werden.

Ferner besteht fir die betroffene Person die Mdglichkeit, einer Erfassung der durch Google Analytics erzeugten, auf eine
Nutzung dieser Internetseite bezogenen Daten sowie der Verarbeitung dieser Daten durch Google zu widersprechen und eine
solche zu verhindern. Hierzu muss die betroffene Person ein Browser-Add-On unter dem Link
https://tools.google.com/dipage/gaoptout herunterladen und installieren. Dieses Browser-Add-On teilt Google Analytics tUber
JavaScript mit, dass keine Daten und Informationen zu den Besuchen von Internetseiten an Google Analytics Gibermittelt
werden durfen. Die Installation des Browser-Add-Ons wird von Google als Widerspruch gewertet. Wird das
informationstechnologische System der betroffenen Person zu einem spateren Zeitpunkt geldscht, formatiert oder neu installiert,
muss durch die betroffene Person eine erneute Installation des Browser-Add-Ons erfolgen, um Google Analytics zu
deaktivieren. Sofern das Browser-Add-On durch die betroffene Person oder einer anderen Person, die ihnrem Machtbereich
zuzurechnen ist, deinstalliert oder deaktiviert wird, besteht die Moglichkeit der Neuinstallation oder der erneuten Aktivierung des
Browser-Add-Ons.

Weitere Informationen und die geltenden Datenschutzbestimmungen von Google kénnen unter
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/ und unter http://www.google.com/analytics/terms/de.html abgerufen werden.
Google Analytics wird unter diesem Link https://www.google.com/intl/de_de/analytics/ genauer erlautert.

12. Datenschutzbestimmungen zu Einsatz und Verwendung von Google+

Der fir die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite als Komponente die Google+ Schaltflache integriert.
Google+ ist ein sogenanntes soziales Netzwerk. Ein soziales Netzwerk ist ein im Internet betriebener sozialer Treffpunkt, eine
Online-Gemeinschaft, die es den Nutzern in der Regel ermdglicht, untereinander zu kommunizieren und im virtuellen Raum zu
interagieren. Ein soziales Netzwerk kann als Plattform zum Austausch von Meinungen und Erfahrungen dienen oder ermdglicht
es der Internetgemeinschaft, personliche oder unternehmensbezogene Informationen bereitzustellen. Google+ erméglicht den
Nutzern des sozialen Netzwerkes unter anderem die Erstellung von privaten Profilen, den Upload von Fotos und eine
Vernetzung Uber Freundschaftsanfragen.

Betreibergesellschaft von Google+ ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA 94043-1351, USA.

Durch jeden Aufruf einer der Einzelseiten dieser Internetseite, die durch den fiir die Verarbeitung Verantwortlichen betrieben
wird und auf welcher eine Google+ Schaltflache integriert wurde, wird der Internetbrowser auf dem informationstechnologischen
System der betroffenen Person automatisch durch die jeweilige Google+ Schaltflache veranlasst, eine Darstellung der
entsprechenden Google+ Schaltflache von Google herunterzuladen. Im Rahmen dieses technischen Verfahrens erhélt Google
Kenntnis dartber, welche konkrete Unterseite unserer Internetseite durch die betroffene Person besucht wird. Genauere
Informationen zu Google+ sind unter https://developers.google.com/+/ abrufbar.

Sofern die betroffene Person gleichzeitig bei Google+ eingeloggt ist, erkennt Google mit jedem Aufruf unserer Internetseite
durch die betroffene Person und wahrend der gesamten Dauer des jeweiligen Aufenthaltes auf unserer Internetseite, welche
konkrete Unterseite unserer Internetseite die betroffene Person besucht. Diese Informationen werden durch die Google+
Schaltflache gesammelt und durch Google dem jeweiligen Google+-Account der betroffenen Person zugeordnet.

Betatigt die betroffene Person einen der auf unserer Internetseite integrierten Google+-Buttons und gibt damit eine Google+1
Empfehlung ab, ordnet Google diese Information dem personlichen Google+-Benutzerkonto der betroffenen Person zu und
speichert diese personenbezogenen Daten. Google speichert die Google+1-Empfehlung der betroffenen Person und macht
diese in Ubereinstimmung mit den von der betroffenen Person diesbeziiglich akzeptierten Bedingungen 6ffentlich zugénglich.
Eine von der betroffenen Person auf dieser Internetseite abgegebene Google+1-Empfehlung wird in der Folge zusammen mit
anderen personenbezogenen Daten, wie dem Namen des von der betroffenen Person genutzten Google+1-Accounts und dem
in diesem hinterlegten Foto in anderen Google-Diensten, beispielsweise den Suchmaschinenergebnissen der Google-
Suchmaschine, dem Google-Konto der betroffenen Person oder an sonstigen Stellen, beispielsweise auf Internetseiten oder im
Zusammenhang mit Werbeanzeigen, gespeichert und verarbeitet. Ferner ist Google in der Lage, den Besuch auf dieser
Internetseite mit anderen bei Google gespeicherten personenbezogenen Daten zu verknlpfen. Google zeichnet diese
personenbezogenen Informationen ferner mit dem Zweck auf, die unterschiedlichen Dienste von Google zu verbessern oder zu
optimieren.

Google erhalt uber die Google+-Schaltflache immer dann eine Information dariber, dass die betroffene Person unsere
Internetseite besucht hat, wenn die betroffene Person zum Zeitpunkt des Aufrufs unserer Internetseite gleichzeitig bei Google+
eingeloggt ist; dies findet unabhangig davon statt, ob die betroffene Person die Google+-Schaltflache anklickt oder nicht.

Ist eine Ubermittlung personenbezogener Daten an Google von der betroffenen Person nicht gewollt, kann diese eine solche
Ubermittlung dadurch verhindern, dass sie sich vor einem Aufruf unserer Internetseite aus ihrem Google+-Account ausloggt.
Weitere Informationen und die geltenden Datenschutzbestimmungen von Google kdnnen unter
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/ abgerufen werden. Weitere Hinweise von Google zur Google+1-Schaltflache
kénnen unter https://developers.google.com/+/web/buttons-policy abgerufen werden.

13. Datenschutzbestimmungen zu Einsatz und Verwendung von Google-AdWords

Der fir die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite Google AdWords integriert. Google AdWords ist ein Dienst
zur Internetwerbung, der es Werbetreibenden gestattet, sowohl Anzeigen in den Suchmaschinenergebnissen von Google als
auch im Google-Werbenetzwerk zu schalten. Google AdWords ermdglicht es einem Werbetreibenden, vorab bestimmte
Schlisselworter festzulegen, mittels derer eine Anzeige in den Suchmaschinenergebnissen von Google ausschlieRlich dann
angezeigt wird, wenn der Nutzer mit der Suchmaschine ein schliisselwortrelevantes Suchergebnis abruft. Im Google-
Werbenetzwerk werden die Anzeigen mittels eines automatischen Algorithmus und unter Beachtung der zuvor festgelegten
Schlisselworter auf themenrelevanten Internetseiten verteilt.
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Betreibergesellschaft der Dienste von Google AdWords ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA
94043-1351, USA.

Der Zweck von Google AdWords ist die Bewerbung unserer Internetseite durch die Einblendung von interessenrelevanter
Werbung auf den Internetseiten von Drittunternehmen und in den Suchmaschinenergebnissen der Suchmaschine Google und
eine Einblendung von Fremdwerbung auf unserer Internetseite.

Gelangt eine betroffene Person Uber eine Google-Anzeige auf unsere Internetseite, wird auf dem informationstechnologischen
System der betroffenen Person durch Google ein sogenanntes Conversion-Cookie abgelegt. Was Cookies sind, wurde oben
bereits erlautert. Ein Conversion-Cookie verliert nach dreilig Tagen seine Giiltigkeit und dient nicht zur Identifikation der
betroffenen Person. Uber dem Conversion-Cookie wird, sofern das Cookie noch nicht abgelaufen ist, nachvollzogen, ob
bestimmte Unterseiten, beispielsweise der Warenkorb von einem Online-Shop-System, auf unserer Internetseite aufgerufen
wurden. Durch das Conversion-Cookie kénnen sowohl wir als auch Google nachvollziehen, ob eine betroffene Person, die tber
eine AdWords-Anzeige auf unsere Internetseite gelangt ist, einen Umsatz generierte, also einen Warenkauf vollzogen oder
abgebrochen hat.

Die durch die Nutzung des Conversion-Cookies erhobenen Daten und Informationen werden von Google verwendet, um
Besuchsstatistiken fur unsere Internetseite zu erstellen. Diese Besuchsstatistiken werden durch uns wiederum genutzt, um die
Gesamtanzahl der Nutzer zu ermitteln, welche iber AdWords-Anzeigen an uns vermittelt wurden, also um den Erfolg oder
Misserfolg der jeweiligen AdWords-Anzeige zu ermitteln und um unsere AdWords-Anzeigen fiir die Zukunft zu optimieren.
Weder unser Unternehmen noch andere Werbekunden von Google-AdWords erhalten Informationen von Google, mittels derer
die betroffene Person identifiziert werden konnte.

Mittels des Conversion-Cookies werden personenbezogene Informationen, beispielsweise die durch die betroffene Person
besuchten Internetseiten, gespeichert. Bei jedem Besuch unserer Internetseiten werden demnach personenbezogene Daten,
einschlieBlich der IP-Adresse des von der betroffenen Person genutzten Internetanschlusses, an Google in den Vereinigten
Staaten von Amerika Ubertragen. Diese personenbezogenen Daten werden durch Google in den Vereinigten Staaten von
Amerika gespeichert. Google gibt diese Uber das technische Verfahren erhobenen personenbezogenen Daten unter
Umstanden an Dritte weiter.

Die betroffene Person kann die Setzung von Cookies durch unsere Internetseite, wie oben bereits dargestellt, jederzeit mittels
einer entsprechenden Einstellung des genutzten Internetbrowsers verhindern und damit der Setzung von Cookies dauerhaft
widersprechen. Eine solche Einstellung des genutzten Internetbrowsers wiirde auch verhindern, dass Google ein Conversion-
Cookie auf dem informationstechnologischen System der betroffenen Person setzt. Zudem kann ein von Google AdWords
bereits gesetztes Cookie jederzeit Uber den Internetbrowser oder andere Softwareprogramme geldscht werden.

Ferner besteht fir die betroffene Person die Mdglichkeit, der interessenbezogenen Werbung durch Google zu widersprechen.
Hierzu muss die betroffene Person von jedem der von ihr genutzten Internetbrowser aus dem Link www.google.de/settings/ads
aufrufen und dort die gewunschten Einstellungen vornehmen.

Weitere Informationen und die geltenden Datenschutzbestimmungen von Google kénnen unter
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/ abgerufen werden.

14. Datenschutzbestimmungen zu Einsatz und Verwendung von Xing

Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite Komponenten von Xing integriert. Xing ist ein
Internetbasiertes soziales Netzwerk, das die Konnektierung der Nutzer mit bestehenden Geschéaftskontakten sowie das
Knupfen von neuen Businesskontakten ermdglicht. Die einzelnen Nutzer kdnnen bei Xing ein persoénliches Profil von sich
anlegen. Unternehmen kénnen beispielsweise Unternehmensprofile erstellen oder Stellenangebote auf Xing verdéffentlichen.
Betreibergesellschaft von Xing ist die XING SE, Dammtorstrale 30, 20354 Hamburg, Deutschland.

Durch jeden Aufruf einer der Einzelseiten dieser Internetseite, die durch den fir die Verarbeitung Verantwortlichen betrieben
wird und auf welcher eine Xing-Komponente (Xing-Plug-In) integriert wurde, wird der Internetbrowser auf dem
informationstechnologischen System der betroffenen Person automatisch durch die jeweilige Xing-Komponente veranlasst, eine
Darstellung der entsprechenden Xing-Komponente von Xing herunterzuladen. Weitere Informationen zum den Xing-Plug-Ins
kénnen unter https://dev.xing.com/plugins abgerufen werden. Im Rahmen dieses technischen Verfahrens erhalt Xing Kenntnis
dariiber, welche konkrete Unterseite unserer Internetseite durch die betroffene Person besucht wird.

Sofern die betroffene Person gleichzeitig bei Xing eingeloggt ist, erkennt Xing mit jedem Aufruf unserer Internetseite durch die
betroffene Person und wahrend der gesamten Dauer des jeweiligen Aufenthaltes auf unserer Internetseite, welche konkrete
Unterseite unserer Internetseite die betroffene Person besucht. Diese Informationen werden durch die Xing-Komponente
gesammelt und durch Xing dem jeweiligen Xing-Account der betroffenen Person zugeordnet. Betatigt die betroffene Person
einen der auf unserer Internetseite integrierten Xing-Buttons, beispielsweise den ,Share“-Button, ordnet Xing diese Information
dem personlichen Xing-Benutzerkonto der betroffenen Person zu und speichert diese personenbezogenen Daten.

Xing erhalt Uber die Xing-Komponente immer dann eine Information dartber, dass die betroffene Person unsere Internetseite
besucht hat, wenn die betroffene Person zum Zeitpunkt des Aufrufs unserer Internetseite gleichzeitig bei Xing eingeloggt ist;
dies findet unabhangig davon statt, ob die betroffene Person die Xing-Komponente anklickt oder nicht. Ist eine derartige
Ubermittlung dieser Informationen an Xing von der betroffenen Person nicht gewollt, kann diese die Ubermittlung dadurch
verhindern, dass sie sich vor einem Aufruf unserer Internetseite aus ihrem Xing-Account ausloggt.

Die von Xing ver6ffentlichten Datenschutzbestimmungen, die unter https://www.xing.com/privacy abrufbar sind, geben
Aufschluss Uber die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten durch Xing. Ferner hat Xing unter
https://www.xing.com/app/share?op=data_protection Datenschutzhinweise fiir den XING-Share-Button verdffentlicht.

15. Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Art. 6 | lit. a DS-GVO dient unserem Unternehmen als Rechtsgrundlage fiir Verarbeitungsvorgange, bei denen wir eine
Einwilligung fiir einen bestimmten Verarbeitungszweck einholen. Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfiillung
eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich, wie dies beispielsweise bei
Verarbeitungsvorgangen der Fall ist, die fir eine Lieferung von Waren oder die Erbringung einer sonstigen Leistung oder
Gegenleistung notwendig sind, so beruht die Verarbeitung auf Art. 6 | lit. b DS-GVO. Gleiches gilt fiir solche
Verarbeitungsvorgange die zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich sind, etwa in Fallen von Anfragen zu
unseren Produkten oder Leistungen. Unterliegt unser Unternehmen einer rechtlichen Verpflichtung durch welche eine
Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich wird, wie beispielsweise zur Erfiillung steuerlicher Pflichten, so basiert
die Verarbeitung auf Art. 6 | lit. c DS-GVO. In seltenen Fallen kdnnte die Verarbeitung von personenbezogenen Daten
erforderlich werden, um lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natirlichen Person zu schutzen.
Dies ware beispielsweise der Fall, wenn ein Besucher in unserem Betrieb verletzt werden wiirde und daraufhin sein Name, sein
Alter, seine Krankenkassendaten oder sonstige lebenswichtige Informationen an einen Arzt, ein Krankenhaus oder sonstige
Dritte weitergegeben werden missten. Dann wirde die Verarbeitung auf Art. 6 | lit. d DS-GVO beruhen. Letztlich kénnten
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Verarbeitungsvorgange auf Art. 6 | lit. f DS-GVO beruhen. Auf dieser Rechtsgrundlage basieren Verarbeitungsvorgange, die
von keiner der vorgenannten Rechtsgrundlagen erfasst werden, wenn die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten
Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten erforderlich ist, sofern die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten
des Betroffenen nicht Giberwiegen. Solche Verarbeitungsvorgange sind uns insbesondere deshalb gestattet, weil sie durch den
Europaischen Gesetzgeber besonders erwahnt wurden. Er vertrat insoweit die Auffassung, dass ein berechtigtes Interesse
anzunehmen sein kénnte, wenn die betroffene Person ein Kunde des Verantwortlichen ist (Erwagungsgrund 47 Satz 2 DS-
GVO).

16. Berechtigte Interessen an der Verarbeitung, die von dem Verantwortlichen oder einem Dritten verfolgt werden
Basiert die Verarbeitung personenbezogener Daten auf Artikel 6 | lit. f DS-GVO ist unser berechtigtes Interesse die
Durchfiihrung unserer Geschéaftstatigkeit zugunsten des Wohlergehens all unserer Mitarbeiter und unserer Anteilseigner.

17. Dauer, fiir die die personenbezogenen Daten gespeichert werden

Das Kriterium flr die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten ist die jeweilige gesetzliche Aufbewahrungsfrist.
Nach Ablauf der Frist werden die entsprechenden Daten routinemaRig geldscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserflllung
oder Vertragsanbahnung erforderlich sind.

18. Gesetzliche oder vertragliche Vorschriften zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten; Erforderlichkeit fiir den
Vertragsabschluss; Verpflichtung der betroffenen Person, die personenbezogenen Daten bereitzustellen; mégliche Folgen der
Nichtbereitstellung

Wir klaren Sie darlber auf, dass die Bereitstellung personenbezogener Daten zum Teil gesetzlich vorgeschrieben ist (z.B.
Steuervorschriften) oder sich auch aus vertraglichen Regelungen (z.B. Angaben zum Vertragspartner) ergeben kann. Mitunter
kann es zu einem Vertragsschluss erforderlich sein, dass eine betroffene Person uns personenbezogene Daten zur Verfugung
stellt, die in der Folge durch uns verarbeitet werden missen. Die betroffene Person ist beispielsweise verpflichtet uns
personenbezogene Daten bereitzustellen, wenn unser Unternehmen mit ihr einen Vertrag abschlief3t. Eine Nichtbereitstellung
der personenbezogenen Daten hatte zur Folge, dass der Vertrag mit dem Betroffenen nicht geschlossen werden koénnte. Vor
einer Bereitstellung personenbezogener Daten durch den Betroffenen muss sich der Betroffene an einen unserer Mitarbeiter
wenden. Unser Mitarbeiter klart den Betroffenen einzelfallbezogen dariiber auf, ob die Bereitstellung der personenbezogenen
Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder flir den Vertragsabschluss erforderlich ist, ob eine Verpflichtung besteht,
die personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche Folgen die Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten hatte.

19. Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
Als verantwortungsbewusstes Unternehmen verzichten wir auf eine automatische Entscheidungsfindung oder ein Profiling.

Diese Datenschutzerkldrung wurde durch den Datenschutzerkldrungs-Generator der DGD Deutsche Gesellschaft fiir
Datenschutz GmbH, die als Externer Datenschutzbeauftragter Oberpfalz tétig ist, in Kooperation mit dem Anwalt fiir
Datenschutz Christian Solmecke erstellt.



https://dg-datenschutz.de/datenschutz-dienstleistungen/externer-datenschutzbeauftragter/
https://www.wbs-law.de/it-recht/datenschutzrecht/
https://www.wbs-law.de/it-recht/datenschutzrecht/
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